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1. BEVEZETES

A Levendula Lélek Kézpont — Uzemeltetd: Mereticzki-Ozsvath Anna (1125 Budapest, Istenhegyi Gt
87/b.1.addszam: 8427931212) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel§) ala veti magat a kovetkezé
szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az alabbi tdjékoztatast adjuk. Jelen adatvédelmi szabalyzat az aldbbi oldalak
adatkezelését szabdlyozza:

http://www.levendulalelekkozpont.hu/

http://www.integraltcsaladallitas.hu/

Az adatvédelmi szabalyzat elérhet6 az alabbi oldalrdl:

http://www.levendulalelekkozpont.hu/adatvedelmi-tajekoztato.pdf

http://www.intagraltcsaladallitas.hu/adatvedelmi-tajekoztato.pdf

A szabalyzat mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel [épnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Mereticzki-Ozsvath Anna kdzpont vezetd, egyéni vallalkozd, Székhely: 1125 Budapest, Istenhegyi ut
87/b, E-mail: levendulalelekkozpont@gmail.com, anna.ozsvath@gmail.com,

Telefon: +36 70 436 0076


http://www.levendulalelekkozpont.hu/
http://www.integraltcsaladallitas.hu/
http://www.levendulalelekkozpont.hu/adatvedelmi-tajekoztato.pdf
http://www.intagraltcsaladallitas.hu/adatvedelmi-tajekoztato.pdf
mailto:anna.ozsvath@gmail.com

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis
azonossdagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely muvelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kilénés szempontokat az unids vagy a
tagdllami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelGen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsdag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdédon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gy(jtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerl célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté moédon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”). Az adatkezel6 felel8s a fentiek megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,,elszamoltathatdsag”). Az adatkezel§
nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel&en torténik.



4. EGYES ADATKEZELESEK

4.1. JELENTKEZES TRENINGRE, KEPZESRE, RENDEZVENYRE, ELVONULASRA
1.Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat: Név, leanykori név, anyja neve, szlletési hely, idG, lakcim, telefonszdm, e-mail cim.
Az adatkezelés célja: Azonositas, a jelentkezés lehet6vé tétele, oklevelek kitoltésének lehetbvé
tétele, elektronikus szamldazds lehet6vé tétele. Kapcsolattartds, egyeztetés. A kapcsolattartas az
informaciék megkildéséhez szlikséges.

2. Az érintettek kore: az e-mailben, személyesen, vagy weboldalon jelentkez6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés a képzés, tréning
végéig tart. Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, Ugy az érintett
torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a
GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme
kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tdjékoztatast kovetSen az e-mail
cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatdrsai kezelhetik a
jelen tdjékoztatdban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: - Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tél a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és - az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzdjarulds barmely id6pontban torténd visszavonasahoz

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni: az
Adatkezel6 elérhet6ségénél megadott cimen, e-mail cimen, vagy telefonszamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
8. Tajékoztatjuk, hogy
- az adatkezelés a jelentkezéshez sziikséges,

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjon jelentkezni a
képzésre/tréningre/rendezvényre

- az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tud jelentkezni a
képzésre/tréningre/rendezvényre.

4.2. KAPCSOLATFELVETEL
1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat: E-mail cim. Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas, valaszizenetek kiildése. Az izenet
tartalma a vdlaszaddshoz sziikséges

2. Az érintettek kore: Az e-mailben vagy kapcsolati Girlapon keresztiil Gizenetet kild6 valamennyi
érintett.



3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében
foglalt feltételek valamelyike fennall, Ggy az érintett torlési kérelméig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatdrsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsdgat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni: az
Adatkezel6 elérhet6ségénél megadott cimen, e-mail cimen, vagy telefonszamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c) pont. Ha On
felveszi vellink a kapcsolatot, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel sordan hozzank kerilt személyes
adatait (név, e-mail cim) a jelen szabalyzatnak megfelel6en kezeljik.

8. Tdjékoztatjuk, hogy

- a jelen adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, illetve ajanlat adasahoz sziikséges vagy
szerzGdéses jogviszony esetén jogszabalyi kotelezettségen (egylttmiikodés) alapul.

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon Iépni vellink.

- az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a
kapcsolatot a Szolgdltatdval.

4.3. UGYFELKAPCSOLAT
1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Név, e-mail cim, telefonszam. Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas, azonositas,
szerz6dések teljesitése, Uzleti cél.

2. Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd, vagy
szerz6déses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket tartalmazo levelek
az érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelG erre feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartdsdaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: - Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tél a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és - az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a
hozzajarulds barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.



6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsdgat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni: az
Adatkezel6 elérhet6ségénél megadott cimen, e-mail cimen, vagy telefonszamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezd és b) és c) pontja.

7.2. A szerz6désbdl eredé kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. torvény 6:21. § - a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések ét év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kbvetelés esedékessé vdalik.

(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra irdnyuld megdllapoddst irdsba kell foglalni.

(4) Az eléviilést kizaré megdllapodds semmis.

8. Tdjékoztatjuk, hogy
- az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szerz8dést teljesiteni /egyéb kérését
teljesiteni.

- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
szerz6dést teljesiteni /kérését feldolgozni.

4.4. HIRLEVEL TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § - a értelmében Felhasznald elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhet&ségein
megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté a rekldmajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltatd nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhaszndld korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a
rekldmiizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhaszndlé a reklamokrdl leiratkozhat az
Gizenetben Iévé linkre kattintva.

4. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Név, E-mail cim, feliratkozas id6pontja. Az adatkezelés célja: Azonositas, a
jelentkezés lehet6vé tétele. Kapcsolattartas, mely az informaciok megkiildéséhez sziikséges. A
feliratkozas id6pontja a Technikai mUivelet végrehajtasahoz kell.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazo elektronikus tGzenetek (e-mail, sms, push lzenet)
kiildése az érintett részére, tdjékoztatds nyujtasa az aktualis informacidkrol, termékekrdl, akcidkrdl,
Uj funkcidkrol stb.



7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

- tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

- az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzdjarulas barmely
id6pontban térténd visszavonasahoz

10. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mdédositdsat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsdagat, illetve tiltakozasat az aldbbi mdédokon tudja érintett
kezdeményezni: az Adatkezels elérhetGségénél megadott cimen, e-mail cimen, vagy telefonszamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont és a gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5)
bekezdése: A rekldmozd, a reklam szolgdltaté, illetve a reklam kézzétevdje — a hozzdjdaruldsban
meghatdrozott kérben - a ndluk hozzdjdaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairol
nyilvantartdst vezet. Az ebben a nyilvantartdsban régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozo - adat
csak a hozzdjdruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavondsdig kezelhet6, és
harmadik fél szamdra kizdrdlag az érintett személy elézetes hozzdjdruldsdval adhato dt.

13. Tdjékoztatjuk, hogy
- az adatkezelés az On hozzajaruldsan és a szolgaltato jogos érdekén alapul.
- koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.

- az adatszolgaltatas elmaradésa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kildeni.

- Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra kattintassal.

4.5. PANASZKEZELES
1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat: Név, e-mail cim, telefonszam. Az adatkezelés célja: Kapcsolattartds, azonositas.

2. Az érintettek kore: Az e-mailben, személyesen, vagy weboldalon vasarld/szolgaltatast igénybe
vevd és mindségi kifogdssal é16, panaszt tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrdl felvett jegyz6konyv, atirat
és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A.
§ (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.



4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelG sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és - az érintettnek
joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban torténé
visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsdgat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni: az
AdatkezelG elérhet6ségénél megadott cimen, e-mail cimen, vagy telefonszamon.

7. Az adatkezelés jogalapja : a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tdjékoztatjuk, hogy
- a személyes adat szolgdltatdsa jogi kotelezettségen alapul.
- a szerz6dés megkotésének el6feltétele a személyes adatok kezelése.
- koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

- az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzdnk beérkezett panaszat.

4.6. A HONLAPON FELSOROLT TEVEKENYSEGEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat: A tevékenységre jelentkez6 személy neve, sziiletési ideje, telefonszama, e-mail cime.
Az adatkezelés célja: Azonositas, a jelentkezés lehetGvé tétele. Kapcsolattartds, egyeztetés,
informacidk megkiildése.

2. Az érintettek kore: A szolgaltatast igénybe vevs valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény szerint: 30. §
(1) Az egészségligyi dokumentaciot - a képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételek, az arrél
készitett leletek, valamint a (7) bekezdés kivételével - az adatfelvételt6l szamitott legalabb 30 évig, a
zaréjelentést legalabb 50 évig kell megdrizni. Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek
valamelyike fennall, ugy az érintett torlési kérelméig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelGnek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban térténd visszavondsahoz
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6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsdgat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni: az
Adatkezel6 elérhet6ségénél megadott cimen, e-mail cimen, vagy telefonszamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény.

8. Tdjékoztatjuk, hogy
- a jelen adatkezelés jogszabalyon alapul.

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy a jogszabalyoknak megfelel6en nydjtsuk a
szolgdltatast.

- az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudja igénybe venni
a szolgaltatast.

5. CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e.

5.1. ADATFELDOLGOZOK (AKIK, AZ ADATKEZELO NEVEBEN VEGZIK AZ ADATKEZELEST)

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabdl, tovabba érintettel kotott
szerzGdés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében
adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nyudjtanak az adatkezelés
GDPR-ban foglalt kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. Az adatfeldolgozd és barmely, az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozé irdnyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes adatokat kizarélag az adatkezeld
utasitdsanak megfelel6en kezeli. Az adatfeldolgozd tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felel6sséggel
tartozik. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel§sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal
ellentétesen jart el. Az adatfeldolgozdnak az adatok kezelését érint6en érdemi dontéshozatala
nincsen. Az adatkezel§ az informatikai hattér biztositdsara tarhely-szolgaltatdt, a megrendelt
termékek kiszallitasara futdrszolgalatot, mint adatfeldolgozdt vehet igénybe.

5.2. EGYES ADATFELDOLGOZOK

Tarhelyszolgdltatas és webstatisztika: wix.com, székhely: 40 Namal Tel-Aviv St, Tel Aviv, Israel, at
Wix.com Inc. Elérhet&sége: privacy@wix.com

Hirlevél-kiildés: gmail rendszer

Online szamlazas: NAV, Online szamlazas
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6. FACEBOOK SZOLGALTATASOK HASZNALATA

6.1. KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kbzdsségi oldalakon regisztralt neve,
illetve a felhaszndlé nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és ,lajkolta” a
Szolgdltatd kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon keresztiil felvette a kapcsolatot az
adatkezel8vel.

3. Az adatgylijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
szolgdltatasainak (Facebook események), akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztdsa,
illetve ,l3jkoldsa”, kovetése, népszerdsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelGk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maédjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi
oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés id6tartamdra, mddjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetdségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

7. UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1.Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott 16 médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat
az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyiitt,
az adatkozléstSl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgéltato ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

8. AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzéférés joga On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
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jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést
kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

3. A torléshez vald jog On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil
térolje az Onre vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott feltételek
esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog Ha az adatkezel6 nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerlen elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel8 adatkezelSket, hogy On 17 kérelmezte a szdban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, éltala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

7. A tiltakozashoz valé jog A jogos érdeken, illetve a k6zhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon
alapuld adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés
érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok
e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
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9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast On jogosult arra, hogy ne
terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben
érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés: 18 - On és az
adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; - meghozatalat az
adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit;
vagy - On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

9. INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétd|
szamitott 1 honapon beliil tjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjeltlésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja
Ont. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogdval.

10. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezelG és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelelS szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre alldsat és ellendllé képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsdganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalod eljarast.

e) A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapu
adathordozok esetében a fizikai tarolds, 19 irattarazas rendjének kialakitasaval, elektronikus
formaban kezelt adatok esetén kdzponti jogosultsagkezelS rendszer alkalmazdasaval.

f) Az adatok informatikai mddszerrel térténd tarolasi maodjat dgy kell megvalasztani, hogy azok
torlése — az esetleg eltéré torlési hataridére is tekintettel — az adattorlési hataridé lejartakor, illetve
ha az egyéb okbdl szlikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszadllithatatlannak kell lennie.

g) A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisits segitségével, vagy kiils6, iratmegsemmisitésre
szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktél megfosztani. Elektronikus
adathordozdk esetében az elektronikus adathordozék selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint kell
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gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl, illetve sziikség szerint el6zetesen az adatoknak a
biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

h) Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

a) A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté az alabbi
intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem): i. A dokumentumokat biztonsagos, j6l zarhatd
szdaraz helyiségben helyezni el. ii. A Szolgaltaté épllete és helyiségei tlizvédelmi és
vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva. iii. A személyes adatokat csak az arra jogosult
személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza. iv. A
Szolgdltatd adatkezelést végz6 munkatdrsa a munkavégzése sordn csak Ugy hagyhatja el azt a
helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az adott
helyiséget bezarja. v. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara
keril sor, akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra iranyadd szabdlyokat kell alkalmazni.

b) Informatikai védelem i. Az adatkezelés soran haszndlt szamitdgépek és mobil eszkdzok
(egyéb adathordozdk) a Szolgaltato birtokat képezik. ii. A szamitogépeken taldlhato
adatokhoz felhasznalonévvel és jelszéval lehet csak hozzaférni. iii. A kdzponti szerver géphez
csak megfelel§ jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza. iv. A
digitdlisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és
archivaldsokat alkalmaz. v. A Szolgaltaté altal hasznat személyes adatokat tartalmazo
szamitdgépes rendszer virusvédelemmel van ellatva. vi. A honlapok ssl minGsitéssel
rendelkeznek. vii. A zart oldalra jelszéval tudnak a felhasznaldk bejelentkezni, amit 6k adnak
meg.

11. AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl. Az érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és kozérthetGen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a
tovabbi tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(isithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel§
altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben
az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé
intézkedéseket. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesiil: - az
adatkezel6 megfelel technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat; - az
adatkezeld az adatvédelmi incidenst kbvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsdagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszinlsithetGen nem valdsul meg; - a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat. Ha
az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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12. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb
72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a 21 bejelentés nem torténik
meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgdld indokokat is.

13. FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy sziikségessége idGszakos fellilvizsgalatat torvény, helyi
onkormdnyzat rendelete, vagy az Eurdépai Uniod kotelezd jogi aktusa nem hatdrozza meg, az
adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente felllvizsgalja, hogy az altala, illetve
a megbizadsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése
az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz sziikséges-e. Ezen felllvizsgalat koriilményeit és
eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciot a felllvizsgalat elvégzését kdvet6 tiz évig
megGrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag)
kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

14. PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5. Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36 -1-391-1410 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

15. ZARSZO
A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabdlyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE(2016.
aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl
(kGlén6sen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

16


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB —
ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg ajanlasa az elSzetes tdjékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

- Az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997.
évi XLVII. térvény

Kelt: Budapest, 2020. majus 24.
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